Klachtenprocedure “Acupunctuur Bergen op Zoom”

Als u een klacht heeft over de behandeling of anderszins kunt u in eerste instantie het best
persoonlijk contact opnemen met Paul van Delft, acupuncturist, lid NVA, bereikbaar op
telefoonnummer: 0616203367.

U kunt ook een mail sturen naar info@acupunctuur-boz.nl

We proberen dan samen tot een oplossing te komen en uw klacht af te handelen.

Mochten we er niet uitkomen of u handelt het liever af middels een offici€le
klachtenprocedure dan kunt u dit doen via de klachtenprocedures van de NVA en/of
Stichting Zorggeschil.

Paul van Delft

Acupuncturist, lid N.V.A.



